
คู่มอืประชาชน
งานสอบสวน

สถานีตํารวจภธูรคลองลาน



แจ้งความรอ้งทกุข์ สอบปากคำ

มอบหลักฐานลงบันทึกประจาํวนั

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 2 ชั�วโมงระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที



ขั้นตอน
สอบสวน

สอบสวน
ผู้กล่าวหา

สอบสวน
ผู้ต้องหา

สอบสวน
พยาน

ตรวจของ
กลาง

รวบรวม
เอกสาร

สรุปสาํนวน ส่งสาํนวน

ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง

ระยะเวลาภายใน 2 ชั่วโมง

ระยะเวลาภายใน 3 วันทําการระยะเวลาภายใน 5 วันทําการ

ระยะเวลาภายใน 5 วันทําการ ระยะเวลาภายใน 5 วันทําการ



ชี้แนะชอ่งทางการติดต่อสอบถาม

ทบทวนรายละเอียด

ดำเนินการสอบสวน

ตรวจสอบหลักฐาน

ประชาสัมพนัธ์

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(ขั้นตอน)



ตรวจสอบความคืบหน้าของคดีไดโ้ดยตลอด

ไม่ปกป�ดขอ้ความ/ขอ้มูลคําใหก้าร

อธิบายขอ้กฎหมาย

ขั้นตอนชดัเจน

รู้ สกึประทับใจ

มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(ความคาดหวัง)



มาตรฐานการให้บริการรับแจ้งความ
(มาตรฐานการทำงาน)

1.1 รับรูก้ารมาของผูร้บับรกิารโดยเรว็ที�สดุ
1.2 แจกบัตรคิว แนะนาํเสน้ทางสถานที� ผูร้บัผดิชอบ

2.1 กล่าวทักทาย สอบถามความประสงค์
2.2 ชัดเจน โปรง่ใส ่ใสใ่จ
2.3 กระตือรอืรน้ สภุาพ หว่งใย
2.4 ใช้วาจาสภุาพ

3.1 วางตัวเป�นกลาง
3.2 สนใจรับฟ�ง ไมพู่ดคยุเรื�องสว่นตัวกับผูอื้�น
3.3 รวดเร็ว กระชบั รดักมุ กําหนดเวลาได้
3.4 ไม่ต้องกล่าวโทษ ตําหน ิผูร้บับรกิาร
3.5 เมื่อต้องใหร้อ ควรกล่าวขอโทษ และควรแจง้เหตผุลการรอคอย มจุีดมุง่หมายอะไรเพื�อเป�นขอ้มูลการตัดสนิใจ

4.1 อ่านขอ้ความคําใหก้ารใหฟ้�งโดยละเอียด
4.2 ทบทวนข้อมูลโดยครบถ้วนก่อนลงลายมือชื่อ  ของผู้เสยีหาย
4.3 ไม่นําความลับของผูเ้สยีหายไปเป�ดเผย

5.1 ไม่ปกป�ด ติดต่อได้ตลอด
5.2 แจ้งผลการดาํเนนิคดีใหผู้เ้สยีหายทราบทกุหว้งเวลา



ศูนย์บริการประชาชน ณ จุดเดียว
One Stop Service (OSS)

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม
One Stop Crisis Center (OSCC)

      ลงประจำวนัเอกสารหาย/แจง้เป�นหลักฐาน

       ขอสำเนาบนัทึกประจาํวนั

      รับหลักฐานการรบัคํารอ้งทกุข ์และใบนัด

      ยื่นประกันตัวผูต้้องหา/ขอประกันตัว

      ถอนหลักทรพัยป์ระกัน

      ตรวจสอบหมายจับ

      ขอใบอนุญาตต่าง ๆ
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ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 3 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 1 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 15 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 5 นาที

ระยะเวลาดำเนินการ 10 นาที
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